GIZLILIK POLITIKASI

“‘www.arline.com.tr” sitesinin (Bundan bdyle “Site” seklinde anilacaktir) tim hak ve kullanim yetkisi
Arline’a aittir. isbu Gizlilik Politikasi, sizlerin kisisel verilerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) uyarinca veri sorumlusu olan Arline tarafindan islenmesine iliskin olarak
bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Kigisel verilerinizin asagidaki gizlilik prensiplerine ve/veya yasal mevzuata aykiri olarak kullandigini
tespit etmesi halinde veya yetkili mercilerce bu konuda bir tespit veya inceleme talebi gelmesi halinde,
Arline kullanicinin ve kullanici tarafindan tutulan diger ilgililerin talep edilen bilgilerini yetkili mercilere
bildirmek hakkina sahiptir. Ancak, s6z konusu bildirim hakki, Arline’in anilan bilgileri sisteminde
tutmakla sinirli oldugu sure ile sinirlidir. Ayrica, benzer bir durumda Arline, taraflar arasinda
kararlastiriimis veya kararlastirilacak gizlilik prensipleri hususunda bir takim tedbirleri alma hakkina da
sahiptir.

isbu Gizlilik Politikasrnda kullanilan “Kisisel Bilgiler’ terimi bireysel ve kurumsal kullanicilari
tanimlayabilecek isim-soyisim, telefon, adres, e-posta adresleri dahil fakat bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla kredi karti bilgileri, kimlik bilgileri gibi bilgileri ifade etmektedir. Kullanicilarin veya musterilerin
Arline’a ait www.arline.com.tr ya da isletilen diger online platformlar Uzerinden elektronik ortamdan
ilettigi kisisel bilgileri asagidaki amaclar igin kullanacaktir. Arline, kisisel bilgileri hi¢cbir durumda
ongdrilen amacin disinda kullanmayacak, uglncl kisilere agiklamayacak, paylasmayacak,
satmayacak veya kullandirmayacaktir.

Kigisel verileriniz, www.arline.com.tr ‘da sunulan Urin ve/veya hizmetlerden yararlanabilmeniz
amaciyla (Uyelik olusturma, Uyelere 6zgl avantajlardan yararlanma, tanitim, kampanya v.b. hizmetler
dahil) Arline’ In faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin ilgililer tarafindan gerekli calismalarin ve buna bagli
sureclerin yuaritilmesi, amagclariyla KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari ve amaglari dahilinde islenecektir.

Kisisel bilgileriniz higbir durumda bu metinde veya taraflar arasindaki diger anlasma kosullarinda
ongodrulen amaglar ve hizmetler disinda kullaniimayacaktir. Arline tarafindan iletilen elektronik iletileri
onaylamiyor iseniz info@arline.com.tr mail adresine bu istegini belirten ileti gondererek listeden
cikmaniz gerekmektedir..

Sistemle ilgili sorunlarin tanimlanmasi ve www.arline.com.tr Websitesi Uzerinde veya yazilimda
cikabilecek sorunlarin ivedilikle giderilebilmesi icin, Arline gerektiginde IP adresi tespiti yapabilecek ve
bunu kullanabilecektir. IP adresleri, Msterileri/ Kullanicilari genel bir sekilde tanimlamak ve kapsamli
demografik bilgi toplamak amaciyla da kullanilabilir.

Arline, kisisel bilgilerinizi 6zel ve gizli tutmayi, bunu bir sir saklama yUukimu olarak addetmeyi ve
gizliligin saglanmasi ve surdiridlmesi amaciyla isbu gizlilik politikasi ile belirlenen istisnalar disinda
kisisel bilginin tamaminin veya herhangi bir kisminin kamu alanina girmesini veya yetkisiz kullanimini
veya Ucuncu bir kisiye ifsasini dnlemek icin gerekli tim tedbirleri almayi ve gerekli 6zeni gdstermeyi
taahhut etmektedir.

Kigisel bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi sizlerin sorumlulugundadir. Yanlis, yaniltici veya eksik bilgi
verilmemesi rica olunur. Bdyle bir durumda Arline’in sorumlulugu olmayacag: gibi; yanls, yaniltici
veya eksik bilgi verilmesi nedeniyle Arline’in herhangi bir zarara ugramasi halinde bu zarari tazmin
yukimlalugu Musteriye/ Kullaniciya aittir.  Arline, sizlerin verecegi destek ile kisisel bilgilerizi daima
guncel ve dogru sekilde tutacaktir. Kisisel bilgilerinizin silinmesi, degistiriimesi veya guincellenmesinin
gerektirdigi hallerde Arline ile info@arline.com.tr e-mail adresinden irtibata gegmenizi rica ederiz.

Arline, isbu Gizlilik Politikasi hukumlerini herhangi bir sebepten dolay! bildirimde bulunmaksizin
zaman zaman degistirebilir veya yenileyebilir. Degistirilen hUkumler www.arline.com.tr web sitesinde



yayinlandidi tarihte yurdrlige girer. Web sitesinde yer alan her turld yazilim, tasarim, trn ve igerigin
her tlrli telif hakki Arline’a aittir. izin alinmaksizin kaynak gésterilerek dahi iktibas edilemez.

COOKIE (GEREZ) POLITIKASI

Cerezler, ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayicilar araciliiyla cihaziniza veya ag
sunucusuna depolanan kiglUk metin dosyalaridir. Arline, sistem tecribesini arttirmak ve daha
performansh bir kullanim sunmak amaciyla Cookie- Cerez isimli kiglik metin pargaciklarini
kullanabilir.

Cookie kullanicinin sabit diskinde saklanan ve kullanici ile ilgili bilgi tagsiyan dosyadir. Cerezler, bir
internet sitesi hakkinda durum ve tercihleri saklayarak internetin kullanimini kolaylastirir. Ayrica,
kullanici hakkinda istatiksel bilgi edinmeye ve icerik Uretilmesine yardimci olurlar. Teknik iletisim
dosyasi, web sitesini kag kiginin kullandigini, hangi amacla, kag kez ziyaret ettigini ve ne kadar kaldigi
hakkinda istatistiksel bilgileri elde etmek ve kullanicilar/lUyeler igin 6zel tasarlanmis sayfalarindan
dinamik olarak reklam ve igerik Uretiimesine yardimci olur. Cerezler, ana bellekten veya
e-postasindan veri veya baskaca herhangi bir kisisel bilgi almak i¢in tasarlanmamistir. Tarayicilarin
pek ¢ogu basta teknik iletisim dosyasini kabul eder bicimde tasarlanmistir; ancak teknik iletisim
dosyasinin gelmemesi veya teknik iletisim dosyasinin gonderildiginde uyari verilmesini saglayacak
bicimde ayarlari degistirebilirsiniz.

Hangi Cerezleri Kullaniyoruz?
Gegici Cerezler:

Oturum gerezleri, ziyaretiniz suresince internet sitesinin diizgln bir sekilde ¢alismasini saglamaktadir.
Sitelerimizin ve sizin, ziyaretinizde guvenligini, surekliligini saglamak gibi amaclarla kullanilirlar.
Oturum cerezleri gecici gerezlerdir, siz tarayicinizi kapatip sitemize tekrar geldiginizde silinir, kalici
degillerdir.

Kalici Cerezler:

Bu cerezler bilgileriniz ve segimlerinizin bir sonraki ziyaretinizde internet sitemiz tarafindan
hatirlanmasina yardimci olurlar. Kalici gerezler, sitemizi ziyaret ettiginiz tarayicinizi kapattiktan veya
bilgisayarinizi yeniden baslattiktan sonra bile sakli kalir. Tarayicinizin ayarlarindan silinene kadar bu
cerezler tarayicinizin alt klasorlerinde tutulurlar.

Zorunlu Cerezler:

Zorunlu Cerezler, internet sitesinin diizgiin bir sekilde ¢alismasi icin gerekli olan ¢erezlerdir. Sistemin
dizgun bir sekilde ydnetilebilmesi, kullanici hesaplarinin olusturulup kullanicilarin giris yapabilmesi,
sahte islemlerin énlenmesi igin zorunlu g¢erezler kullanilir. Bu ¢erezlerin olmamasi durumunda internet
sitesi dlizglin ¢alismaz.

Reklam Gerezleri:

Reklam ya da diger adiyla Hedefleme gerezleri, ilgi alaniniza yakin olan igerikleri tespit etmemizi ve
sunmamizi saglayan cerezlerdir. Sizi taniyabilmemiz ve size 6zel reklamlar sunabilmek adina web
sitemize ve mobil sitemize, reklam verdigimiz diger web sitelerine Uglincu taraf reklam cerezleri
yerlestirilebilir. Bu ¢erezler ayrica reklamlarimizin verimliligini dlgmek icin kullaniimaktadir.

Tercih Cerezleri:
Kullanicinin segctigi dili kaydeder ve buna uygun segenekler sunar.

Google Analytics:



Google Analytics kullanicilarin internet sitesini nasil kullandigini analiz eden bir web analiz aracidir.
Anonim olan bilgilerin yani sira internet sitesi kullaniminizla ilgili kigisel veri niteligindeki bilgiler (isim,
adres, telefon numarasi, e-mail adresi, IP adresi) tarayiciniz tarafindan Google’a génderilir ve Google
tarafindan kaydedilir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
(Kisisel Verilerin Korunmasi ve iglenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni)

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) geregince, Arline; Veri Sorumlusu ve Veri
isleyen sifatiyla, Sistem’ de ve Kullanici Sézlesmesi’ nde paylasmis oldugunuz kisisel bilgileri;
kanunda belirlenen sart ve sinirlara bagli kalarak; elde edebilecek, kaydedebilecek, depolayabilecek,
muhafaza edebilecek, hizmetlerini devam ettirebilmek amaciyla giincelleyebilecek, degistirebilecek,
yeniden duzenleyebilecek, mevzuatin izin verdigi 6lgide asagida belirtildigi durumlarda Uglncu
kisilerle paylasabilecek, devredebilecek, aktarabilecek, siniflandirabilecek, anonim hale getirebilecek
ve kanunda sayilan diger sekillerde isleyebilecektir. Ayrica, kisisel verileriniz; yapilan islem kayitlarinin
yedeklenmesi/saklanmasi/arsivienmesi/depolanmasi igin yurt igi ve disinda birlikte ¢alistigimiz sunucu
barindirma, argivleme, depolama ve yazilim hizmetleri saglayicilarina, Sirket hissedar ve istiraklerine;
yasal yukdmlaliklerimizin ifasi igin Sirket calisanlarimiza, hukuk, mali ve vergi danismanlarina,
denetcilerine ve de mevzuat hukumlerinin izin verdigi kisi, kurum ve kuruluglara aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerin Kapsami Nedir?

Kisisel verilerinizin islenme amaglari ve hukuki sebepleri; Kimlik bilgileri, erisim/iletisim bilgileri, tiketici
aliskanh@ina iligskin bilgiler, 6deme islemine iligkin bilgiler, sesli ve gorintili gérismelerde veya
kurulan sézlesmeler kapsaminda gerceklesen islemler sonucu edinilen Kullanicilarin kimligini belirli
veya belirlenebilir hale getirmeye yarayan her tirli bilgi ve belge, KVKK madde 3/d hikmune
istinaden kisisel veri kapsamindadir.

Kisisel Verilerin islenme Amaci Nedir?

Kisisel verilerinizi, KVKK’ nin 5. Ve 6. Maddesi uyarinca, (IP adresiniz, Sistemin hangi bolimlerini
ziyaret ettiginiz, domain tipi, tarayici (browser) tipi v.b.) sunucularimizdaki problemleri teghis etmek,
Sistemi yonetmek, Sistem ile Kullanici baglantisini en hizli sekilde saglayacak veri servisine
ulagsmanizi temin etmek, istatistiki degerlendirme yapmak ve Kigisellestiriimis bir deneyim sunabilmek
adina Arline tarafindan toplamakta ve kullanmaktadir. KVKK ve ilgili diger mevzuatlar uyarinca kisisel
veri kapsaminda olmayan site ziyaret saatleriniz ve glnleriniz, sitede harcanan veya harcanmayan
sureler gibi veriler esas itibariyle istatistiksel tespitler amaciyla da kullanilacaktir.

Arline, Kullanicilarin izniyle Kigisel Bilgileri asagidaki amagclar i¢in kullanacaktir, hicbir durumda
ongorilen amacin disinda kullanmayacaktir:

Uriin ve hizmetlerimizi sunmak,

Odemelerinizi gergeklestirmek,

Urlinler ve hizmetler hakkinda pazarlama amaciyla sizinle irtibata gegmek,
Bilgilerinizi guincellemek,

Uyeliginizi ydnetmek ve siirdiirmek,

ilginizi gekebilecek Uriin ve hizmetleri 5nermek,

3. sahislarin teknik, lojistik ve benzeri diger islevlerini bizim adimiza yerine getirmelerini
saglamak,

Yayinlar géndermek,

Elektronik posta ile bllten géndermek ya da bildirimler de bulunmak,
Sorularinizi cevaplamak ve etkin bir misteri hizmeti sunmak,

Yeni igerikler hakkinda bilgi vermek,



Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Taraflar ile Aktarim Amaci Nedir?

Arline, sundugu hizmet dolayisiyla 6grendi her turlG bilgi, standart ve uygulama, yazilim, program,
egitim, dokiiman, yazisma ve Uglnci kisilerce yasal yollarla elde edilmis bilgiler disindaki tim (gerek
yazili ve gerekse elektronik ortamda saglanmis olsun) bilgileri ticari sir ve gizli bilgi olarak kabul
etmeyi ve bu bilgileri sizlerin yazili izni olmadan Uglincu kisilere vermemeyi, aciklamamayi, kamuya
duyurmamayi, degistirmemeyi, sizlerin yetkilendirdigi kisilerin erisimlerini engellememeyi ve bu sekilde
sonuglanacak sair davranislardan kaginmay! taahhiit eder. Odeme iglemleri ile hukuksal durumlarda
kisisel bilgilerin ve/veya kullanici IP adreslerinin tGglncu partilerle paylagiimasi zorunlu olabilir.

Kisisel Verileriniz Ne Kadar Siireyle Saklaniyor?

Arline, temin ettigi kisisel verileri, ilgili mevzuat hakimleri kapsaminda 6ngorilen bir sire olmasi
durumunda kanuni sirelere uyularak; eger bdyle bir sire s6z konusu degilse de veriler islendikleri
amagc icin gerekli olan sire kadar saklayabilecektir. Kisisel verilerinin daha fazla saklanmasi igin
gegerli bir sebep bulunmamasi halinde ise kisisel veriler silecek, yok edecek ya da anonim hale
getirecektir.

Kullanicilarin (Veri Sahiplerinin) Haklar1 Nelerdir?

Kisisel verileriniz Gglncu kigilere aktarilirken sadece gerektigi kadar ile ve ilgisi kapsaminda bir
aktarim yapilacaktir. KVKK’ nin 11 maddesi kapsaminda, Arline’a yazili olarak veya Kurulun
belirleyecegi diger yontemlerle bagvurarak; kisisel verilerinizin;

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
¢) kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi tgtinci kisileri bilme,

d) kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis ise dizeltiimesini isteme,

e) Kanun’un 7. maddesinde 6ngoérilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) Kisisel verilerinizin aktarildigi Ugincu kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca
yapilan iglemlerin bildiriimesini isteme,

g) kisisel verilerinizin minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

g) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
gideriimesini talep etme hakkina sahipsiniz. Haklarinizin, dizenlemenin yUrdrlik tarihi olan
07.10.2016 tarihinden itibaren kullanilmasi mimkuinddr.

Kisisel verilerle ilgili taleplerinizi; kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ve kullanmak istediginiz
hakkiniza yoénelik agiklamalarinizla birlikte, info@arline.com.tr e-posta adresine mail géndermek
suretiyle géndereceginiz bir dilekge/miracaat yazisi ile iletebilirsiniz.

Arline, bagvuruda yer alan taleplerinizi, talebin niteligine gére en kisa slrede ve en ge¢ otuz gln
icinde sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, ek maliyet tutari
kadar tarafinizdan ayri bir Gcret alinabilir. Arline, talebi kabul etme veya gerekgesini agiklayarak
reddetme ve cevabini ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirme hakkina sahiptir ve bu
bilgilendirme tarafinizca bildirilen mail adresinize yapilacaktir.



Basvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde Arline talebinizin geredini yerine getirecektir.
Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya slresinde basvuruya cevap
verilmemesi hallerinde; ilgili kisinin, Arline’in cevabini 6grendidi tarihten itibaren otuz ve her halde
basvuru tarihinden itibaren altmis gun iginde Kurula bagvuru hakki sakhdir. KVKK madde 14/2

hikmine istinaden, veri sorumlusu olan Arline’a kargi basvuru yolu tiketiimeden Kurula sikayet
yoluna basvurulamaz.

Ayrica, yukaridaki hususlar kisisel verilere iliskin aydinlatma yukimltligimiz geredi aciklandigi
Uzere, mevzuatin Kullanicidan acgik riza alinmaksizin islenmesine (aktarimlar dahil) imkan verdigi

haller digindaki her turli kigisel veri iglemleri icin izin alindigini ve izinsiz igslenme yapilmadigini
bildiririz.

Kisisel verilerinizin islenmesi hakkinda aydinlatiimis oldugunuzu ve Kkisisel verilerinizin burada
belirtilen sekilde kullanilmasina onay verdiginizi kabul etmektesiniz.



